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Leistungen für ukrainische 
Geflüchtete in Deutschland

	 *	Anrufe aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz sind für Sie kostenfrei. 

Weitere Infos:
www.barmer.de/a008016

1.	 Elektronische Gesundheitskarte

Alle Versicherten erhalten eine Gesundheitskarte. 
Bitte tragen Sie diese immer bei sich. Wenn Sie einen 
Arzt, einen zugelassenen Therapeuten oder ein Kran-
kenhaus aufsuchen müssen, zeigen Sie einfach Ihre 
Karte vor. Die Behandlung ist in der Regel kostenfrei.
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2.	 Arztsuche 

In Deutschland gibt es viele Arztpraxen, in denen  
sich ukrainische Flüchtende psychologisch beraten 
lassen können. Über die BARMER Arztsuche können 
Sie zum Beispiel gezielt nach Ärztinnen und Ärzten 
und Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten 
suchen, die ukrainisch sprechen.
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3.	 Kostenfreie Familienversicherung 

Ehepartner und Kinder können in der gesetzlichen 
Krankenversicherung kostenfrei mitversichert 
werden. Sie zahlen keinen eigenen Beitrag.

3

5.	 �Sonderhotline für ukrainisch sprechende Personen

Unter der Rufnummer 0800 333 004 994444* bieten wir  
eine Sonderhotline für ukrainisch sprechende Menschen  
an. In der Zeit von Montag bis Freitag von 9 bis 15 Uhr 
werden eingehende Anrufe durch ukrainisch sprechende 
Beraterinnen und Berater angenommen und Fragen zur 
Mitgliedschaft, Ablauf einer neuen Versicherung,  
Inanspruchnahme von Ärzten, etc. beantwortet.
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6.	 Entspannung für Kinder 

Ein besonderes Angebot für Kinder bietet außerdem 
unser Partner 7Mind: Die beliebtesten Schlafgeschich-
ten der Plattform wurden ins Ukrainische übersetzt  
und stehen kostenlos zum Anhören zur Verfügung. 
www.barmer.de/7Mind
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7.	 Online-Seminar auf ukrainischer Sprache

Die BARMER bietet regelmäßige, kostenfreie  Online-
Seminare für Geflüchtete aus der Ukraine mit unserer 
ukrainischen Kollegin Zhanna Dovhan  an. Sie beant-
wortet in diesen Online-Seminaren häufig gestellte 
Fragen zur Krankenversicherung in Deutschland und 
zeigt zum Beispiel, wie man mit der BARMER Arztsuche 
einen ukrainisch sprechenden Arzt finden kann. Hier 
können Sie kostenfrei teilnehmen:  
www.barmer.de/a007999

7

Optimal abgesichert 

4.	 Ukrainische Erklärvideos 

Auf unserem YouTube-Kanal finden Sie drei Erklärvideos 
zur elektronischen Gesundheitskarte, über Apotheken 
und Rezepte sowie Informationen zur Arztsuche in 
Deutschland.
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http://www.barmer.de/ukraine-hilfe
http://www.barmer.de/7Mind
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